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Concejo de Santiago De Cali

Santiago de Cali

Asunto: Respuesta a la Derecho de peticion — Informacion sobre cierre de salas de
neonatologia en clinicas de la ciudad

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud elevada por el honorable concejal Rafael Andrés Escobar Gon-
zalez, el dia 05 de junio de 2025, mediante la cual presenta un cuestionario relacionado
con el cierre de salas de neonatologia en clinicas del Distrito de Santiago de Cali, nos
permitimos informar lo siguiente:

1. ¢Cual es el plan de contingencia adoptado por la Secretaria de Salud frente al cierre
de salas de neonatologia en clinicas publicas o privadas?

La Secretaria de Salud del Distrito ha puesto en marcha un plan de contingencia integral,
enfocado en garantizar la atencion continua, oportuna y segura del binomio madre-hijo.
Como parte de este plan, se expidio la Resolucion 4145.010.21.1.914.000291 del 14 de
marzo de 2025, mediante la cual se declard la alerta amarilla en la ciudad, activando
protocolos de emergencia y articulacion con EPS e IPS para enfrentar la reduccién en la
oferta de servicios neonatales y obstétricos.

Adicionalmente, se han intensificado las acciones de seguimiento al Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS), se han convocado mesas de trabajo con cli-
nicas de mediana y alta complejidad, y se ha fortalecido la red publica con nuevas unida-
des y dotacién neonatal, como es el caso de la Red de Oriente (E.S.E), que cuenta con
infraestructura y capacidad instalada, incluyendo una Unidad de Cuidado Basico Neona-
tal equipada con 3 cunas, 4 incubadoras y 1 incubadora de transporte.

La Empresa Social del Estado de la Red de Oriente también ha fortalecido la atencién en
salud pediatrica, contando con un servicio de hospitalizacion pediatrica de mediana com-
plejidad.

Ademas, se ha realizado acompanamiento técnico a través de visitas de verificacién con
el instrumento ISABEL, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad.
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Por altimo, se ajustaron los criterios de referenciacion en coordinacién con la Sociedad

Vallecaucana de Obstetricia y Ginecologia (SOVOGIN), buscando garantizar la oportuni-
dad y calidad en la atencién materno-perinatal.

2. :Cuales fueron las razones para el cierre repentino de las salas de neonatologia?

Las causas del cierre parcial o total de las salas de neonatologia en varias clinicas se
deben principalmente a los siguientes factores:

» Deéficit financiero generado por mora en los pagos de las EPS, lo cual afecta la
sostenibilidad operativa de las IPS.

« Renuncias de profesionales especializados, en particular neonatologos y obste-
tras, lo que limita la capacidad para mantener la oferta del servicio.

» Baja demanda obstétrica en algunas instituciones, como en el caso de la Clinica
Farallones, que atiende mayoritariamente poblacion adulta.

» Procesos de remodelacion y reorganizacion de servicios dentro de las clinicas.

» Interrupciones contractuales por parte de las EPS, lo que ha afectado el flujo nor-
mal de atencion.

La Secretaria de Salud ha realizado visitas de inspeccién, verificacion técnica y ha exigido
a las IPS involucradas la presentacion de planes de contingencia para mitigar el impacto
y garantizar la continuidad del servicio.

3. ¢Cuantas y cuales clinicas han cerrado parcial o totalmente sus salas de neona-
tologia en los ultimos 12 meses? Por favor, indicar:

* Nombre de la clinica

* Fecha del cierre

* Motivos (administrativos, técnicos, financieros, etc.)
+ Estado actual (temporal o definitivo)

El Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (R.E.P.S.) reporta, desde el 1
de enero de 2024 hasta el 4 de junio de 2025, un total de cuatro (4) prestadores que han
registrado cierres en los servicios de partos y atencion neonatal. A continuacion, se rela-
cionan dichos prestadores:
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" FUNDACION VALLE DEL
| LILI- SEDE TEQUEN-

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS,

Prestadores de servicios de salud.

TERNA

| DAMA NEONATOLOGIA CONSULTAEX-  MEDIANA 11/07/2024  TEMPORAL  ADMINISTRATIVO
- TERNA
(POCA DEMANDA)
ATENCION DEL PARTO ATENCION IN- ALTA 14/02/2025 TEMPORAL  FINANCIERO
MEDIATA
CuUIDADO BASICO NEO- INTERNACION BAJA 14/02/2025 TEMPORAL FINANCIERO
NATAL
" CUIDADO INTENSIVO INTERNACION  ALTA 14/0212025 TEMPORAL  FINANCIERO
NEONATAL
CLINICA COLOMBIA ES
CUIDADO INTERMEDIO INTERNACION MEDIANA 14/02/2025  TEMPORAL  FINANCIERO
NEONATAL
ATENCION DEL PARTO ATENCION IN- ALTA 3/03/2025  TEMPORAL  FINANCIERO
MEDIATA
" CUIDADO BASICONEO-  INTERNACION  BAJA 3/03/2025 TEMPORAL  FINANCIERO
NATAL
" CUIDADO INTENSIVO INTERNACION ALTA 3/03/2025 "TEMPORAL  FINANCIERO
NEONATAL
CLINICA FARALLONES
"CUIDADO INTERMEDIO  INTERNACION MEDIANA T 3/03/2025  TEMPORAL  FINANCIERO
NEONATAL
7 ATENCION DEL PARTO ATENCION IN- ALTA 28/03/2025  TEMPORAL  FINANCIERO
MEDIATA
CUIDADO BASICO NEO-  INTERNACION BAJA "28/03/2025  TEMPORAL  FINANCIERO |
CLINICA CALI NATAL
CUIDADO INTENSIVO INTERNACION  ALTA 28/03/2025 TEMPORAL  FINANCIERO
NEONATAL
CUIDADO INTERMEDIO INTERNACION MEDIANA 28/03/2025  TEMPORAL  FINANCIERO
NEONATAL
NEONATOLOGIA CONSULTAEX-  MEDIANA 7/05/2025 TEMPORAL  FINANCIERO

4. ¢Qué acciones ha proyectado o ejecutado la Secretaria de Salud para evitar esta
crisis hospitalaria en el area neonatal?

Como parte de la estrategia integral para enfrentar la crisis, la Secretaria de Salud ha
fortalecido la red publica mediante la apertura de nuevos servicios obstétricos en la
ESE Ladera, asi como la ampliacion de la dotacion neonatal en la ESE Oriente.
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Ademas, se han sostenido mesas de trabajo y articulacién con prestadores de servicios

clave, y se han ajustado los criterios de atencion contando con el respaldo técnico de la
Sociedad Vallecaucana de Obstetricia y Ginecologia (SOVOGIN). Paralelamente, se im-
plementé un seguimiento intensivo a través de visitas técnicas y supervision institucional
para garantizar la calidad y continuidad del servicio.

Todas estas acciones se desarrollan en el marco de la alerta amarilla declarada, la cual
permanece vigente, con el acompafiamiento constante de los equipos de vigilancia y ase-
guramiento de esta Secretaria.

5. ¢, Cuantas camas de cuidado intensivo neonatal (UCIN) y de cuidado intermedio exis-
ten actualmente en el municipio?

Segun el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (R.E.P.S.), el municipio
de Santiago de Cali cuenta actualmente con una capacidad instalada total de 299 camas
para los servicios de cuidado intensivo neonatal (UCIN) y cuidado intermedio neonatal,
distribuidas de la siguiente manera:

SERVICIO | SERV'%%SOEAB"-‘

Cuidado intermedio neonatal

Cuidado intensivo neonatal

[ TOTALES Sl e (DA
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS,
Prestadores de servicios de salud.

Se relaciona la capacidad instalada reportada por prestador:

DADO I N 0
S e
Incubadora Cunas Incubadora
CLINICA VERSALLES 15 6 15 15
HOSPITAL UNIV. DEL VALLE 24 14 19 19 76
FUNDACION VALLE DEL LILI 9 0 30 30 69
CLINICA DE OCCIDENTE 4 2 6 3 15
CLINICA REMEDIOS 10 5 10 10 35
CLINICA IMBANACO 5 0 10 10 25
CLINICA NUEVA DE CALI 3 0 4 4 11
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Fuente Prestadores de servicios de salud

6. ¢ Cuales son las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) habilitadas ac-
tualmente para atencion neonatal de alta complejidad?

De acuerdo con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (R.E.P.S.), Santiag
de Cali cuenta actualmente con siete (7) servicios habilitados para la atencién neonatal de alt
complejidad, distribuidos de la siguiente manera:

5 5 Hin i | "*j'lsf'if SION! Ve : 8 . _I_ﬁ_!_ggjﬁ;-ﬁ;_ e
CLINICA IMBANACO S.A.S. SEDE PRINCIPAL 1
CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS 1
CLINICA NUEVA DE CALI SAS SEDE LA QUINTA T
CLINICA VERSALLES HOSPITALIZACION 1
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA EMPRESA 1

SOCIAL DEL ESTADO

FUNDACION VALLE DEL LILI 1

7. ¢La Secretaria ha tenido conocimiento de desabastecimiento de insumos, equipos o
personal médico especializado en neonatologia durante los Ultimos 6 meses? En caso
afirmativo, indicar medidas adoptadas.

La Secretaria de Salud ha identificado situaciones de desabastecimiento parcial en algu-
nas Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), principalmente del sector pri-
vado, relacionadas con insumos medicos, equipamiento biomédico y personal médico
especializado en neonatologia. Estas dificultades estan asociadas principalmente a la
crisis financiera ocasionada por el incumplimiento en los pagos por parte de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS).

Ante esta situacion, la Secretaria ha priorizado |la gestion integral del problema mediante
la articulacion con los aseguradores, la verificacion de las condiciones operativas de las
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IPS, el fortalecimiento de la red publica de salud y un seguimiento técnico constante, con
el objetivo de mitigar el impacto en la atencidon materno-neonatal.

8. ¢ Se ha contemplado la declaratoria de alerta hospitalaria o alguna medida de emer-
gencia para evitar afectaciones al servicio de atencién neonatal?

Ante la situacion critica derivada de la reduccion de los servicios neonatales, la Secretaria
de Salud expidio la Resolucion 4145.010.21.1.914.000291 del 14 de marzo de 2025, me-
diante la cual se declaré la alerta amarilla en el Distrito Especial de Santiago de Cali. Esta
medida ha sido fundamental para activar la respuesta del sistema de salud, articular es-
fuerzos interinstitucionales y garantizar la continuidad en la prestacion de servicios esen-
ciales para la salud materna y neonatal.

La Secretaria realiza un seguimiento permanente a la implementacién de dicha alerta y
mantiene una coordinacién directa con los diferentes actores del sistema de salud para
evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y realizar los ajustes necesarios.

La Secretaria de Salud reafirma su compromiso con la garantia del derecho a la salud de
los recién nacidos y gestantes del Distrito, y continuara implementando acciones de vigi-
lancia, control y articulacion con todos los actores del sistema de salud.

Atentamente

GERMAN ESCOBAR MORALES
Secretario de Despacho
Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali

Proyecto: Roberto Betancourth — Contratista /4
Diana Cerdn — Contratista
Elaboré: Cindy Marcela Jaramillo - Contratista Ce
Revisé: Yanet Vélez Jaramillo — Subsecretaria de Despacho
Luis Guillermo Echeverry Marulanda — Jede de Unidad de Apoyo a la Gestion
Juliana Vasquez — Contratista
Laura Cecilia Salcedo — Contratista
Jhon Jairo Caicedo Olaya — Contratista
Angel Javier Angulo Caicedo - Contratista

En atencién del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
hitp:/Awww.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas ciudadano/view encuesta satisfaccion.php
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